
智能知识服务助力轻工业企业科技创新发展 

王金  
同方知网数字出版集团 
内蒙古 2018年8月30日 



01 

02 

03 

CNKI企业知识服务核心特征 

知识服务为企业科技创新解决的问题 

提纲 

企业科技创新知识服务实践 



CNKI知识服务 
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CNKI简介 1 

品牌优势 组织架构 

技术优势 产品优势 
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CNKI简介—品牌优势 1 

品牌优势 组织架构 

技术优势 产品优势 
隶属于清华大学同方股份有限公司，

同方股份是上交所上市公司（股票代

码：600100），第一大股东是清华控

股有限公司，实际控制人是清华大学。 

主营业务 

数字出版：多元出版模式，双语、增
强、全过程、碎片化。 
知识管理：挖掘隐性知识，满足机构
知识管理与创新的需求。 
知识服务：构建各类组织机构的网络
化知识基础设施。 
 

公司荣誉 

中国版权产业最具影响力企业 

中国质量信用AAA级企业 

国家文化出口重点企业 

北京软件和信息服务业25年“突出创

新应用”奖…… 

企业性质 
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CNKI简介—产品优势 1 

国内资源 

期刊、学位论文、

会议论文、报纸、

年鉴、工具书、专

利、标准、科技成

果等、学者成果库、

专家库、学者圈等 

国外资源 

爱思唯尔、EBSCO、

施普林格、约翰威

立、泰勒弗朗西斯、

世哲、牛津、剑桥

等 

知识管理及其他软件
产品 

中国经济社会大数据
研究平台、大数据库
智库平台、互联网舆
情监测预警系统、信
息资源建设与管理平
台、学术不端检测系
统、科研项目查重系
统、机构知识管理及
协同创新平台、学习
培训平台、机构知识
库等 

行业知识服务平台 

纺织科技创新知识
服务平台、烟草工
业创新发展知识服
务平台、日化知识
资源总库、家电产
业创新知识知识服
务平台 

 



CNKI简介—产品优势 1 
CNKI知识资源总库 海外资源 

中国知网文献资源体系总称为《CNKI知识资源总库》，
国际国内总文献量超过3亿篇，每天出版约2万篇。 

CNKI知识资源总库 中国大陆资源 



CNKI简介—产品优势 1 行业知识服务平台 

中国知网根据行业机构

战略管理需要的知识结构，

遴选定制国内外资源，建成

230多个“行业知识服务平

台”，支持各机构在内部局

域网（含移动）建立机构知

识管理与服务系统。 

纺织轻工事业部根据行

业用户需求，打造出纺织行

业科技创新知识服务平台、

烟草工业科技创新知识服务

平台、烟草商业知识服务平

台、印染行业发展创新知识

服务平台等知识服务平台。 



CNKI软件产品及技术 
CNKI简介—产品优势 1 



知识服务为企业科技创新解决的问题 

2 
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政策 
需求 

方案 
问题 

政策： 
《中国制造2025》 
《2017国务院政府工作报告》 

需求： 
制造业升级发展, 需要建立智能设备与包含机器数据、
产业链协同数据和跨领域融合模型在内的工业大数据
融合体系  

问题： 
少数领先企业, 利用企业内部各管理平台
数据和智能设备, 开展有限的知识服务, 平
台功能不足, 知识发现与共享受限； 
广大中小企业，难以通过现有体系实现多
维度跨行业的知识流动、知识融合、知识
发现与知识服务, 转型升级困难。 

方案： 
通过分析智能制造中工业大数据驱动下智能知识
服务面临的挑战, 研究工业大数据智能知识服务
模式构建和方法论, 提出CNKI智能知识服务解决
方案 

轻工业智能知识服务背景介绍 1 

要加快大数据、云计算、物联
网应用，以新技术新业态新模
式，推动传统产业生产、管理
和营销模式变革，把发展智能
制造作为主攻方向 
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知识服务为企业科技创新解决的问题 2 

传统的文献服务 
 
1.信息爆炸 
2.数据分散 
3.精准信息获取效率
低 

 
面向企业用户的知识服务 
 
1.关注如何析取解决具体问题的知识 
 
2.关注如何将解决方案应用在企业产品和管理中，发
挥知识的作用，提升企业的盈利能力、创新能力。 
 
3、知识服务需求贯穿了产品研发、生产执行、产品
运维、企业管理等产品全生命周期， 跨越了装备制造、
能源管理、生产性服务、消费品销售、互联网等多个
领域，空前复杂。 
 
4、跨学科领域交叉的数据融合分析与综合解决方案
已成为知识服务发展的重要特征，传统单领域内及通
用信息服务已不能满足需求。 
 



13 

轻工业大数据以机器数据为主，知识发现与服务缺乏系统性和平台级技术创新 2.

2 
智能装备和智能产品实时产生的机器数据是轻工业大数据的核心，有区别于其他行业大数据的自身特
点和挑战 

1 2 3 4 
数据结构 

多源异构获取，数据
极度分散，语义描述
困难，难以实现面向
产品全生命周期的数
据协同管理，知识不
易发现 

数据关联 
数据关联性强，有因
果也有关联关系；现
有工业大数据预测精
度低，准确性和安全
性不高，无法满足知
识服务高置信度要求 

数据采集 
数据需持续采集，动
态控制困难，量化难
度大，导致知识具有
鲜明的时空特征 

数据分析 
数据与具体轻工制造
业领域紧密相关，现
有分析方法单一，实
现闭环、多层次、自
比较等面向复杂解决
方案的知识服务难以
实现 
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轻工业大数据来源不均衡，知识服务不对称，马太效应显著 2.

3 
轻工业大数据由于技术体系的特殊性和封闭
性，数据来源不均衡非常明显，容易导致知
识分析结果存在偏见和盲区； 

处在轻工制造产业链高端，且已经占据轻工
业大数据资源和分析能力的企业和部门，往
往会逐步占据更多的知识资源和知识服务，
造成社会新的知识不对称，甚至知识垄断，
马太效应显著。 

50% 

32% 

18% 
0% 

企业大数据应用数据来源分析 

使用内部业务数据 

购买外部数据 

使用政府开放数据 
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为企业领导层解决科学决策问题 2.

1 
CNKI知识服务针对轻工业细分行业整合CNKI文献与互联网信息，为企业领导层提供行业政策法规及
解读、行业动态、行业数据、市场研究等行业情报信息，及战略决策与管理的理论、方法及案例，为 
企业领导层解决决策的情报信息依据及决策水平提升的问题。 
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 政策环境  产业环境  竞争环境  技术环境 

为企业领导层解决科学决策问题—以纺织科技创新平台为例 2.

1 从宏观到微观揭示企业所处经营环境 
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为企业技术人员解决技术研发问题 2.

1 
CNKI知识服务针对轻工业细分行业企业技术人员提供行业前沿技术、生产工艺技术、标准、专利、
新材料、新设备等知识内容，为企业技术人员解决新产品、新技术研发的问题。 
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按产品研发生产流程进行结构化内容组织 

  产品标准  产品生产工艺 

为企业技术人员解决技术研发问题—以纺织科技创新平台为例 2.

1 
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为企业职能部门人员解决职能管理问题 2.

1 
CNKI知识服务针对轻工业细分行业企业职能部门人员提供企业管理、运营管理、销售管理、生产管
理、财务管理、人事管理等知识内容，为企业职能部门人员解决企业战略执行、落实的职能管理问
题。 
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从企业管理的各个方面组织结构化内容 

 企业管理 

为为企业职能部门人员解决职能管理问题—以纺织科技创新平台为例 2.

1 
 运营管理  生产管理  销售管理 
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为企业解决内部知识管理的问题 2.

2 知识管理是协助企业组织和个人，围绕各种来源的知识内容，利用信息技术，实现知识的生产、分
享、应用以及创新，并在企业个人、组织运营、客户价值以及经济绩效等诸方面形成知识优势和产生
价值的过程。企业内部知识包括如下方面： 

1 2 3 4 
生产知识 

在生产产品的过程中,
加工工艺知识、生产
设备知识、生产流程
知识等构成了企业的
生产知识 

员工知识 
公司员工的个人技
能、知识潜力、工作
经验、工作记录等都
是企业需要挖掘的隐
形知识 

组织记忆 
公司成立以来生产经
营过程中积累了大量
的实践经验 

知识资产 
即智慧型资本专利和
无形知识产权。企业
的新技术、新产品、
新工艺等形成的知识
资产 
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    智慧企业建设以知识为载体、以创新为特征，充分、敏捷、高效地整合和运用内外部资源，融

通企业价值链体系，实现各项业务活动的精准化、高效化 

智能服务 

智慧决策 

智能管理 

为企业解决内部知识管理的问题 2.

5 

自动高
效的知
识管理  

智能精
确的知
识服务 

传统 
业务 

智慧 
业务 

企 业 价 值 链 

感知 洞察 分析 反馈 

业务协同 
精准、高效 
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服务轻工业企业科技创新 2.

3 

应用跨环节跨领域数据整合技术 

构建轻工业细分行业知识图谱 

知识驱动的用户需求挖掘 

CNKI可根据轻工业企业需求，整合知网数据、互联网数据、企业内部数据定制开发大数据智能知
识服务平台，服务于轻工业企业知识管理、科技创新等，助力轻工业行业智能制造发展。 

从垂直和水平两个方向，用统一语义对海量异
构数据进行采集、交换与集成处理 

针对细分行业知识特征构建知识图谱，提供智
能推荐、语义推理、智能问答等知识服务 

对整合后的产品工艺、过程管理等数据进行知
识抽象化，通过固化迭代算法对用户需求进行
精确计算、分析与挖掘 

实现知识服务可视化 

定制开发轻工业企业产品建模、生产流程控制、产品全生命
周期管理、远程运维等的可视化知识交互技术，使企业和用
户能更加直观地发现和使用知识 



24 

持续工程 2.

3 为了加速产品创新，缩短开发时间，降低开发风险，根据用户的要求来动态地和连续地组织服务，
需要采用持续工程 

首先， 
将分散在设计单位、生产单
位、供应商、客户等地理分
散、形式不同的“产品数据”
通过工作流平台和产品全生命
周期模型，连接为一种单一
的、标准的、真正的产品信息
资源 

其次， 
建立面向产品全生命周期的、统一的、可
抽象化并具有可扩充性的能表达完整信息
的组件知识模型，该模型能随着组件的研
制自动地进行知识捕获、分析与重组，从
设计模型自动映射为不同目的的模型; 

最后， 
利用基于工业大数据的知识平台，
对产品虚拟模型进行测试仿真验
证，尽早发现组织与设计上的缺陷 



企业科技创新知识服务实践 

3 



舆情监控 

为北汽搭建的汽车行业大数据智能分析平台 

行业政策 

行业动态 

最新技术 

行业销售 

行业动态 

数据统计 预警分析 



知网服务--情报资讯抓取服务 

为美的集团搭建的技术情报共享平台 

爬取外网资讯、竞争情报信息。根据预设条件，定时在某些固定外网爬取信息并暂存，管理
员对暂存结果进行处理，排除垃圾信息，发布到情报系统的专栏中。 



资源整合/门户建设 

为格力集团搭建的格力科技文献与情报监测平台 

将单位内部的纸质资源制成电子书，与其他电子资源进行统一管理； 将单位内部各项信
息整理，建立自有数据库，实现资源统一管理。 



协同创新 

为摆渡创新工场搭建的协同创新平台 

   摆渡创新工场协同创新平台项目建设以服务创客为宗旨，以实现创业项目对接为目标，以先进的信息技术为手
段，以建设信息服务平台、实现信息资源共享及整合、拓展服务领域为内容，响应“双创”号召，助力创客、企业、高
校、政府协同创新。 
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小结 3 

CNKI可根据轻工业企业需求，整合知网资源、互联网资源、企业内部资源定制开发企业个性化知
识服务平台、资源整合平台、舆情监控平台、协同创新平台，服务于轻工业企业知识管理、科技创
新等，助力轻工业行业智能制造发展。 
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