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安琪“走出去”的做法和体会
安琪酵母股份有限公司

1、 安琪简介
安琪酵母股份有限公司（以下简称“安琪”）始创于1986年，依靠科技进步引领了中国现代酵母工业的发展，已成为亚洲第一、全球第三大酵母公司。安琪现有资产总额67亿元，下属17家全资或控股子公司，1家参股企业，酵母类产品总产能超过18万吨。在湖北、广西、新疆、内蒙、河南、山东、云南、埃及等地建有生产基地，第二家海外工厂俄罗斯安琪已于2015年破土动工。安琪构建了全球化的营销网络，在北京、上海、成都、沈阳、武汉、广州、宜昌、开罗等地建有区域总部和应用技术服务中心。国内酵母市场份额稳居第一，主导产品出口150多个国家和地区，2016年主营业务收入超过48亿元。
2、 安琪“走出去”的做法
2000年，安琪成功实现IPO上市以后，立足全球视角，经审慎研究，确立了“做国际化、专业化酵母大公司”的发展愿景。安琪“走出去”的过程，就是安琪“国际化”之路。
(1) 市场的国际化
安琪坚持“只有国际化，才有大市场”的理念。早在九十年代，安琪通过贸易公司代理出口的形式，实现了产品出口。1999年1月，安琪首次向乌兹别克斯坦自营出口酵母。目前，安琪产品已出口全球150多个国家和地区，包括欧美、日本等发达经济体。2016年，安琪出口收入达到11.10亿元，同比增长13.7%，多个业务海外市场增速超过国内。
(2) 品牌的国际化
安琪坚持打造自主品牌，将保护商标、塑造品牌作为一项重要的、长期的工作。安琪坚持实施“商标是坐标”、“商标决定和推动行动”的商标战略思想，贯彻“先行注册、合理筹划、规范使用、有效保护”的原则，将商标发展战略覆盖到全品种产品及主要产品销售地。到目前为止，安琪累计在国内申请商标856件，获权568件；通过单一和马德里注册相结合的方式，共申请国际商标1083余件，其中已经获权583件，涵盖了150多个国家和地区。经过多年的品牌培育，“安琪”已成为国内知名酵母品牌，国际市场影响力持续扩大。“安琪”商标被认定为“中国驰名商标”；“安琪”成为全国60个“行业内最具成长力的自主品牌”之一；“安琪”商标荣登“中国最有价值商标500强”； 安琪被国家工商总局评为“中国马德里商标国际注册十强企业”。
(3) 制造的国际化
1、成功建设运行埃及工厂。2009年底，埃及新建15000吨酵母项目获通过；2010年，项目破土动工；2013年3月，项目正式投产，当年就实现盈利；目前，埃及工厂经过4年的运行，已处于满负荷生产状态，部分市场率先提价。工厂的区位优势、关税优势、原料优势、成本优势等已逐步凸显出来。埃及工厂是安琪在海外建设的首家酵母工厂，也是安琪实施国际化战略的重要里程碑。埃及工厂的投产运行，加快了埃及和周边地区的供货速度，缩短了供货周期，同时可充分享受埃及丰富的糖蜜资源和相关税收优惠政策，有力地提升了安琪在中东、非洲市场的竞争力。
2、开建俄罗斯工厂。2015年7月，安琪通过了拟选址“俄罗斯联邦利佩茨克州”建设年产2万吨酵母项目的议案；2015年9月，安琪俄罗斯工厂破土动工；截至目前，俄罗斯工厂主厂房及糖蜜贮罐区土建已全面动工，工艺设计、主要设备采购已全部完成。俄罗斯项目的实施，是加快推进实施安琪“国际化、专业化”战略的重要举措，对继续优化全球酵母生产布局，进一步促进安琪全球酵母市场特别是独联体市场的发展，提升安琪全球酵母产业的竞争力和影响力，具有非常重要的意义。
(4) 技术的国际化
依靠自主创新和科技进步，安琪拥有了一批自主知识产权的酵母系列产品和技术，安琪高I+G酵母抽提物、酵母蛋白胨、超滤级酵母浸粉、化妆品酵母精华、高纯度酵母β-葡聚糖等一批关键产品和技术达到国际先进或领先水平。此外，安琪还拥有高密度发酵技术、浓醪发酵技术、酵母废水达标治理技术、微生物防治技术等贯穿全过程的具有自主知识产权的核心技术。安琪聘请了6位全球顶尖的外籍酵母技术专家担任高级技术顾问，每年都到公司进行技术指导，对于帮助安琪攻克酵母技术难题，实现安琪全球技术创新与进步起到了重要作用。
(5) 人才的国际化
一是着眼全球，开创性地引进外籍专家。除聘请了6位外籍酵母技术专家担任技术顾问外，公司还于2012年聘用了第一名全职外籍员工APO担任公司的酵母抽提物专家。
二是推动人才当地化，聘用了一大批埃及和俄罗斯本土员工。通过系统全面的岗前培训，帮助当地员工融入安琪文化、掌握必须技能，发挥本土员工在语言、文化、稳定性等方面的优势，实现了人力资源的优化配置。
三是坚持自主培养，打造了一支具有国际化视野和能力的骨干队伍。一方面，“拔苗助长”，敢于让员工走出去、挑担子，让员工在国际市场开拓、海外工厂建设、海外工厂运营管理等实践过程中，不断学习和提升国际化能力；另一方面，加强员工教育培训，先后开展了多期英语、俄语培训班，帮助员工提升国际化语言能力，并围绕国际礼仪、国际商务、西方管理思想等内容，举行了多场专题培训，全方位地帮助员工提高国际化综合素质。
(6) 管理的国际化
安琪不断引入新的管理理念、方法和工具。1997年起，安琪相继通过了ISO9000、ISO22000、HACCP、OHSAS18001、ISO14001等国际通行的管理体系认证；2000年，安琪开始建立和推广工作小组模式，极大促进了资源整合与效率提升；2004年，安琪在业内率先采用全球最先进的企业管理系统——德国SAP企业管理系统，经过持续改进、升级，应用水平已居国际一流；2009年，安琪正式导入卓越绩效管理模式，推动了公司运营质量的显著提升，2011年和2012年，安琪相继荣获“湖北省长江质量奖提名奖”和“湖北省长江质量奖”。2014年，安琪取得“开展跨国公司外汇资金集中运营管理业务”资格，2015年，建立运行招行“跨境双向资金池”，实现了资金的实时查询和监控、统一归集和调拨，提高了安琪资金管理的国际化水平。
3、 安琪“走出去”的体会
(1) 以战略为导向
以战略为导向，为安琪“走出去”提供方向保障。无论是国际市场的拓展、埃及工厂的建设运行，还是俄罗斯工厂的投资，都是紧密围绕公司战略目标实施的战略举措。2000年，安琪确立了“做国际化、专业化酵母大公司”战略目标，此后十年间，安琪深耕酵母主业，不断扩大酵母产销规模，拓展酵母应用领域和国内国际市场，到2010年，安琪已完成国内“东西南北中”生产基地布局，埃及工厂破土动工，酵母产销规模位居世界第三，基本实现既定战略目标。2010年，安琪确立“做国际化、专业化生物技术大公司”战略目标，在此指引下，公司先后建成投产了宜昌生物产业园项目，柳州年产20000吨酵母抽提物项目、俄罗斯年产15000吨干酵母项目、德宏年产20000吨干酵母项目。2015年，安琪俄罗斯工厂破土动工，国际化再向前迈进一大步。正是这些战略目标为公司提供了方向指引，确保了公司心无旁骛、有的放矢、稳扎稳打地朝着战略目标迈进。
(2) 充分调研论证
充分的调研论证，为安琪“走出去”提供政策保障。埃及建厂前后经过了3年多调查和论证。2007年11月，安琪就确定了海外建厂的目标，随后实地考察俄罗斯、巴西，泰国、土耳其、埃及、越南等六个国家。2008年、2009年，公司3次赴埃及实地考查、选址；2009年，经过为期2年的实地考察和研究，初步确立先选址埃及建设第一个海外工厂。2010年底，基于深思熟虑，安琪酵母埃及工厂破土动工。安琪在海外工厂建设中将法规、许可作为重中之重，成立专门的法律许可工作小组，研究和推进政府许可工作，包括立项、土建、环保、安全、生产等多方面，聘请法律、会计、税务等当地中介机协助指导埃及项目建设经营，保证了规范运作。
(3) 围绕“工厂”，先造市场
超常规开发周边市场，为安琪“走出去”提供市场保障。 埃及项目启动后，安琪提出“市场营造与工厂建设同步推进”的要求，紧锣密鼓地推进各项市场工作。成立了埃及销售部（开罗总部），明确其人员配置和职责定位，建立与事业部充分互动与协同的机制，发挥了其在市场开发、技术服务上的优势，确保了埃及顺利投产并较快实现满负荷运行。埃及工厂投产前，已开发周边18000吨市场，大于工厂产能。目前，俄罗斯安琪已建立莫斯科营销部，深耕俄罗斯市场。莫斯科营销部自运行以来，已在俄罗斯40多个州建立一级经销商，实现自主进口和销售酵母约200吨。
(4) 不惜投入，追求骨干本土化
追求骨干本土化，为安琪“走出去”提供人才保障。埃及工厂建设初期，从埃及当地招聘50名大学生赴中国接受了长达一年的培训，企业文化与技术、管理一样，纳入培训的主要内容。安琪提出了“建好埃及安琪，促进埃及工业”的使命，增强了埃及员工的使命感。目前，埃及工厂已聘用埃及籍员工305名，超过员工总数的90%，主管以上员工50多人，分布在生产操控、采购、财务、人力资源、销售、服务等关键岗位，已实现当地管理人员从事日常管理。 
俄罗斯工厂建设初期，先后已有2批共计65名俄罗斯员工至中国完成培训和学习，安琪提出了“建安琪最先进工厂，建俄罗斯最先进酵母工厂；建好俄罗斯安琪，服务俄罗斯经济”的崇高使命，增强了俄罗斯员工的使命感，融入安琪文化。
(5) 举公司之力，确保成功
举公司之力建海外工厂，为安琪“走出去”提供组织保障。委派公司副总长驻第一个海外工厂。成立了由分管工程的副总牵头的项目建设组，负责埃及当地施工建设。项目建设组前后有10多人奔赴一线，精心组织协调设计单位、中埃施工单位、国内外设备供应商的关系，确保工程质量和施工进度。
公司最高领导定期检查、协调各项支持工作。成立由总经理牵头的后方支持组，几乎涵盖所有职能部门，负责埃及项目的投资审批程序，制定并翻译埃及公司未来各环节的经营管理文件、制度、流程和操作手册，拟定原料采购、生产组织、环保处理、市场销售、信息化实施等预案。委派法律、采购、环保、技术、质量、销售等部门人员亲临埃及现场支援和指导，解决了许多实际问题。 
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